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第一部分 课程性质及其设置的目的和要求 

一、本课程的性质与设置的目的 

本课程是工业设计专业的一门重要的基础课程，学习工业产品设计的基本程

序以及基本的设计方法，该课程内容包括工业产品设计方法与程序所涵盖的知识

体系：工业设计的程序、设计调查与方法、设计思维方法、设计说明与表达。 

通过本课程学习使学生了解工业设计基本程序以及设计流程中需要掌握的

相关专业设计方法，了解设计程序与设计方法之间的关系，以及它们在实际设计

中的运用，初步掌握工业设计专业项目操作过程。 

 

二、本课程的基本要求 

让学生了解工业设计的基本程序以及流程；掌握设计初期调研的基本概念、

调研方法，以及数据采集的相关方法；了解各学科专业所需的设计调研的现状与

趋势；能够运用多学科知识进行问题的发现和分析。 

 

三、与相关课程的联系 

本课程是本专业的基础理论课程，是后续《基础构成》《产品造型》等实践

课程的基础。 

 

第二部分 课程内容与考核目标 

第一章 数据采集 

一、学习目的和要求 

理解设计各数据采集的方式方法，熟悉各种原始数据采集的操作步骤，能够

使用更多元的深入了解用户需求。 

 

二、课程内容 

第一节 观察法 

第二节 单人访谈法 
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第三节 焦点小组 

第四节 问卷法 

第五节 头脑风暴法 

第六节 自我陈述法 

第七节 实验法—现场试验 

 

三、考核知识点 

（一）数据采集的方法 

（二）各采集方法的优劣势 

（三）不同的需求和条件下对应使用的数据采集方法 

 

四、考核要求 

数据采集 

1.识记：观察法、单人访谈法、焦点小组、问卷法、头脑风暴法、自我陈述法、

实验法等的基本方法 

2.领会：各采集方法的优劣势 

3.简单应用：根据不同的需求和条件，选择不同的数据收集方法。 

4.综合应用：要求能运用本课程中的知识点、设计方法，在实际的用户研究中，

采用多维度的数据采集方法，进行用户研究。 

 

第二章 调研分析 

一、学习目的和要求 

了解调研分析的作用和基本要求，针对第一章的数据采集，通过定性的方法

进行数据分析；掌握数据分析的方法；从各项案例中学会将调研收集的数据加工

为指导设计的研究结论。 

 

二、课程内容 

第一节 数量对比分析 

第二节 知觉图、鱼骨图 

第三节 卡片归纳分类法 
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第四节 情景分析法 

第五节 人物角色法 

第六节 故事板 

第七节 可用性测试 

第八节 A/B 测试 

第九节 用户点击行为分析 

第十节 流量、转化率和跳出率 

第十一节 网站分析数据 

 

三、考核知识点 

（一）数据分析的方法 

（二）各数据分析方法的优劣势 

（三）各数据分析方法的案例运用 

 

四、考核要求 

1.识记：数量对比分析、知觉图、鱼骨图、卡片归纳分类法、情景分析法、人物

角色法、故事板、可用性测试、A/B 测试、用户点击行为分析、流量、转化率和

跳出率等的基本概念 

2.领会：各案例中，使用的相应数据分析的目的及结论。 

3.简单应用：要求在领会的基础上，能运用本课程中的知识点在用户研究方面进

行简单应用。 

4.综合应用：要求在简单应用的基础上，能运用本课程中的知识点在用户需求、

产品前期调研等方面进行比较复杂的应用。 

 

第三章 从设计调研到设计洞察 

一、学习目的和要求 

了解设计调研、市场调研、设计洞察的基本概念；了解设计调研和市场调研

的区别；掌握设计调研的流程、整个产品设计过程以及涉及的调研方法；对相关

案例中的调研方法进行深入的学习。 
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二、课程内容 

第一节 设计调研的流程 

第二节 设计调研和设计洞察 

第三节 基于大数据的调研与设计 

第四节 网站设计调研案例——淘宝指数 

第五节 场地空间设计调研案例 

 

三、考核知识点 

（一）设计调研的基本含义 

（二）市场调研的基本含义 

（三）设计调研与市场调研的比较 

 

四、考核要求 

1.识记：（1）设计调研（2）市场调研（3）设计洞察 

2.领会：设计调研与市场调研的区别以及内在联系，设计调研与设计洞察的相互

关系。 

3.简单应用：要求在领会的基础上，能运用本课程中的知识点进行简单应用。 

4.综合应用：要求在简单应用的基础上，能运用本课程中的知识点在设计中进行

比较复杂的应用。 

 

第三部分 有关说明与实施要求 

一、关于考核目标的说明 

根据本课程的特点，大纲编写按照“识记”、“领会”、“应用”三个不同层次

要求。各要求层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 

“识记”是本章需要学习的基本内容主要是设计事件；“领会”是在识记掌握的

基础上，能进一步发现各个事件之间的联系；“简单应用” 能运用课程知识点对

案例中的方法进行简单的陈述，“综合应用” 能运用课程知识点对案例中的方法

进行总体的陈述及运用。 
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二、关于自学教材的说明 

指定教材 

《设计调研》（第 2版），戴力农，电子工业出版社，2016.8 

三、自学方法指导 

1.在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对

知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。 

2.阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本

概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。 

3.在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原

理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重

点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。 

四、关于考试命题的若干规定 

1. 覆盖面与重点章节 

本课程的命题考试，应根据本大纲规定的课程内容和考核目标，来确认考试

范围和考核要求，不要任意扩大或缩小考试范围，也不可提高或降低考核要求。 

2. 试卷能力层次比例 

试卷能力层次识记占 20%，领会占 30%，简单应用占 30%，综合应用占 20%。 

3. 试卷难易比例 

试卷中易占 20%，较易占 30%，较难占 30%，难占 20%。 

4. 题型题量 

4 种题型： 1.选择题 2.填空题 3.简答题 4.论述题。 

5. 考试形式、考试时间 

考试为闭卷、笔试，试卷满分为 100 分，考试时间为 150 分钟。 

6. 特殊要求 

无 

 

 

 



8 
 

附录：题型举例 

题型一、选择题 

以下图标中，最能够展现各个部分在整体中所占的比例关系的是（   ） 

A.饼图                                               B.柱状图 

C.条形图                                          D.折线图 

 

题型二、填空题 

头脑风暴法又称______或______，是美国创造学家 A.F.奥斯本于 1939 年首

次提出的。 

 

题型三、简答题 

什么是设计调研？ 

 

题型四、论述题 

试述案例“上海地铁使用者的研究”中运用了哪些调研方法，并阐述如何进

行的？ 

 
 


