
附件 3 

“支付宝”小程序操作指南 
 

1.打开个人支付宝移动端，在首页上方搜索栏中搜索

“随申办”小程序，点选进入； 

 



2.进入“随申办”小程序后，在搜索栏目中输入“在线

开局证明”并在办理事项栏目中点选“在线开具证明”； 

 

 



3.完成身份验证（人脸识别认证）； 

 

 

 



4.在“在线开具证明”栏目下，点选“我要开上海市教

育考试院部分考试申请办理成绩凭证”； 

 

 



5.仔细阅读《办理须知》，然后点击“下一步”，进入办理

界面； 

 

 



6.在办理界面依次选择“考试类别”、“考试年度”，即可查

询。 

 

 


